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DIAGNOZA SYTUACII | PROBLEMU

Czy Twoja komunikacja to szum informacyjny?

Ztozone struktury korporacyjne zderzaja sie z powszechnym wyzwaniem: tradycyjna komunikacja ad-hoc
zamienia sie w szum informacyjny. Silosy miedzy IT i HR, odmienne potrzeby pracownikéw stacjonarnych
(white-collar) i operacyjnych (deskless) oraz brak powtarzalnego systemu operacyjnego obnizajg wydajnosé
organizacji, paralizuja dziaty wsparcia i generuja opér przy zmianach. Wiekszo$¢ menedzerdw gubi sie w gaszczu
niejasnych notatek, a pracownicy traca czas na poszukiwanie podstawowych procedur i wytycznych.

TRZY REZONANSE CHAOSU W ORGANIZACII

Gtucha Sciezka lidera Przecigzenie HR/ IT/Comm Reaktywnosé

Zarzadzajacy maja wizje, a Chaos w intranecie i brak jasnej Komunikacja bez twardych

pracownicy potrzebuja konkretow. matrycy kanatéw (ktéry kanat do wskaznikéw (KPI) uniemozliwia

Menedzerowie sredniego szczebla czego stuzy) zmuszaja pracownikow rzetelna ocene efektywnosci.

nie maja czasu ani narzedzi, by do masowego kierowania prostych, Zespoty komunikacyjne dziataja

skutecznie kaskadowac strategie i powtarzalnych pytan bezposrednio reaktywnie, realizujac ad-hoc

ttumaczy¢ decyzje biznesowe na do dziatéw wsparcia (HR, IT, Facility). wrzutki, co uniemozliwia

codzienny jezyk swoich zespotow. planowanie strategiczne i pogtebia
szum.

WPLYW OPERACYINY | KOSZT ZANIECHANIA

e Drenaz czasu menedzeréw: Liderzy spedzajg srednio 15 minut dziennie na poszukiwaniu wiedzy
lub przeredagowywaniu komunikatow z HQ. Dla organizacji z 100 menedzerami oznacza to ukryta strate
ok.100 000 PLN miesiecznie w samych kosztach pracy.

e Przecigzenie HR/Komunikacji & IT Helpdesk: Brak matrycy kanatéw zmusza pracownikéw do masowego
kierowania prostych pytan do dziatéw wsparcia. Sredni koszt pojedynczego, powtarzalnego zgtoszenia
wynosi 45-70 PLN

e Opoéznienie zmian: Kazdy tydzien spdznienia w zrozumieniu komunikatéw to bezposredni opdr
zespotdw i mierzalne straty w realizacji kwartalnych celéw biznesowych.

ROZWIAZANIE InternalComms Navigator ©

Zmien podejscie intencyjne na systemowe

Traktujemy komunikacje jak produkt, a pracownikéw jak jego uzytkownikéw. Wdrazamy zwinny model
operacyjny i dostarczamy gotowe, skodyfikowane systemy i rozwigzania sprawdzone podczas 10 lat
doswiadczen w pracy z korporacjami. Dziatamy dwutorowo od pierwszego dnia: wykorzystujemy codzienne,
zywe zadania komunikacyjne jako case studies do szybkiej kodyfikacji docelowych standarddw i praktyk.
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METODOLOGIA 4-ETAPOWY WORKFLOW
— CONTINUOUS IMPROVEMENT

KROK 1 KROK 2

Zgtoszenie i Backlog Kategoryzacja i Filtr

Wszystkie tematy komunikacyjne HR, EB, BHP, Kazdy temat przechodzi przez 3-stopniowy
FM trafiajg do jednego Backlogu w MS filtr decyzyjny:

Teams/ClickUp. Raz w tygodniu podczas Filar 1 (Kategoria):

krétkiego, 30-minutowego statusu online Cel, grupa odbiorcéw i oczekiwana reakcja.
akceptujemy kalendarz na kolejne dni Filar 2 (Priorytet):

i autoryzujemy priorytety. Krytyczny, operacyjny lub kulturowy.

Filar 3 (Kanaf):
Dobdr optymalnego narzedzia.

KROK 3 KROK 4

Redakcja i Transkreacja Pomiar i Optymalizacja

Bierzemy surowy wsad od autora i redagujemy Kazdy opublikowany komunikat jest monitorowany
go zgodnie z zasadami prostego jezyka korzysci na podstawie twardych danych ilosciowych

(Simple Language & Powerwriting) wedtug (np. wyswietlen). Raz na kwartat badamy

zasady WIIFM (What's In It For Me?). satysfakcje pracownikow z jakosci informacji
Adaptujemy globalne komunikaty poprzez dedykowane ankiety pulsacyjne,

z centrali do potrzeb lokalnych. wyciggajac wnioski.

WSKAZNIKI KPI - JAK MIERZYMY SUKCES?
Wskazniki Operacyjne

e Skrécenie czasu publikacji: Skracamy czas od zgtoszenia potrzeby biznesowej do publikacji 0 30%.
e Jakosé: 100% komunikatéw w standardzie Simple Language & WIIFM.

e Wozrost satysfakcji: Wyzsze oceny komunikacji w badaniach satysfakcji i ankietach eNPS.

Wskazniki Biznesowe

Odcigzenie HR/IT/FM: Mierzalny spadek rutynowych zapytarn do dziatéw HR i IT.

Czas lideréw: Odzyskanie ok 15 min dziennie na menedzera.

Adopcja zmian: Szybsze wdrazanie decyzji biznesowych i projektow w metodyce ADKAR.
Satysfakcja & Autonomia: Wyzsze wskazniki eNPS oraz petna samowystarczalnos$é
zespotu po 12 miesigcach.

CENNIK FLAT FEE

Przewidywalnos¢ kosztéw i orientacja na rezultaty

Nasz model wspodtpracy taczy staty nadzoér ekspercki z elastycznoscia niezbedng w dynamicznym srodowisku
korporacyjnym. Daje namacalne efekty w postaci: proceséw, narzedzi i know-how.
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WARIANT 1
Koordynator & Integrator

Uporzadkowanie chaosu, koordynacja sieci
i wdrozenie standardu.

Opis: LoveJob petni role architekta procesu.
Przejmujemy zarzadzanie rozproszona siecia
autorow i wprowadzamy rytm 1-tygodniowych
sprintow.

Zarzadzanie: Centralny Backlog w ClickUp,
kalendarz, tygodniowe statusy online (30 min) i
miesieczne raportowanie.

&

Simple Language: Redakcja wsadu i transkreacja
komunikatéw wg zasady WIIFM.

&

Visual Comms: Kategoryzacja wizualna tresci
(belki mailowe, ikony, nagtéwki).

&

Weryfikacja: 7x w miesigcu stacjonarne spotkanie
strategiczno-koncepcyjne.

&

Eksperci: Head of PS/EB Ekspert
+ Content Strategist + Visual Specialist.

Wartos¢ pakietu:
12 800 PLN netto /miesigc
przy wspodtpracy 12 miesiecy

ADD-ON COMPONENTS

WARIANT 2
Strategic Transformation Partner

Kompleksowe wsparcie procesu komunikacji
i aktywacja zmian strategicznych.

&

&

&

Ky

Opis: Obejmuje petny zakres WARIANT 1
z rozbudowanym, strategicznym i kreatywnym
wsparciem procesow transformacji biznesowej.

Metodyka ADKAR: Projektowanie dedykowanych
kampanii zmian (fuzje, reorganizacje, wdrozenia
systemow IT) budujacych swiadomos¢ i pragnienie
zmiany.

Facylitacja: Sesje stacjonarne dla sieci autoréw
i liderow.
SharePoint: Audyt i redefinicja architektury intranetu

SharePoint (UX/UI).

Weryfikacja: 2x w miesigcu stacjonarne spotkanie
strategiczno-koncepcyjne.

Eksperci: Zespdt Wariantu 1+ Communication
Strategist + UX Designer.

Wartos¢ pakietu:
21500 PLN netto /miesigc
przy wspodtpracy 12 miesiecy

Przyktadowe moduty dodatkowe do zakupu bez koniecznosci renegocjacji umowy.

Rozwiazania

Dedykowana kampania ADKAR wspierajaca zmiane w organizacji

Manager Toolkit (one-pagerie, prezentacja kaskadowa, szablony i konspekt dla lideréw)
Dodatkowy warsztat facylitacyjny lub szkoleniowy dla wewnetrznych Komunikatoréw

Projekt systemu kategoryzacji wizualnej (belki, nagtéwki, ikony, do 5 formatéw)

DELIVERABLES

Co pozostanie w organizacji po 12 miesigcach?

Cena netto

15 000 PLN

2500 PLN

3500 PLN

2500 PLN

Celem naszej wspodtpracy jest przekazanie petnej autonomii Twojej organizacji. Po roku wdrozenia LoveJob
pozostawia w Twojej firmie gotowe, skodyfikowane procesy, narzedzia i wiedze, ktére pozwalajg na catkowicie
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samodzielne i bezbtedne prowadzenie komunikacji wewnetrznej.

PROCESY (Model Operacyjny) TEMPLATY | NARZEDZIA

Uporzadkowany rytm operacyjny w ClickUp/Teams, Kompletna biblioteka szablondéw mailowych,
jasna struktura nadawcow (Governance), stata petla Intranet/SharePoint, Teams oraz wdrozony
feedbacku od pracownikéw oraz opanowanie i system kategoryzacji wizualnej umozliwiajacy
redukcja szumu informacyjnego. szybkie skanowanie wzrokiem.

PRZEWODNIK DLA KOMUNIKATOROW AUTONOMIA | ANALITYKA

Cyfrowy przewodnik dla komunikatoréw — jedno Przeszkolona i samodzielna wewnetrzna siec
centralne repozytorium zawierajace zasady doboru komunikatoréw (HR, BHP, FM) piszaca wedtug
kanatéw, wskazniki KPI, instrukcje i samouczek zasady WIIFM, skonfigurowany pulpit KPI

dla autorow. oraz roczny raport z twardymi danymi.

NEXT STEPS - JAK ZACZYNAMY WSPOLPRACE?

KROK 1

BEZPLATNA ROZMOWA DIAGNOSTYCZNA (45 MINUT)

Krotkie spotkanie online, podczas ktérego analizujemy obecng architekture informacji w firmie i identyfikujemy
najwieksze waskie gardta komunikacyjne.

KROK 2

DIAGNOSTYCZNY SPRINT (4 TYGODNIE): 7 500 PLN NETTO

Szybki start (Quick-Wins): audytujemy 3 ostatnie kluczowe komunikaty, analizujemy ekosystem kanatéw oraz
wdrazamy pierwsze ulepszenia. W przypadku podpisania umowy rocznej, koszt jest w 100% odliczany od
pierwszej faktury abonamentowe;.

KROK 3
URUCHOMIENIE MODELU SUBSKRYPCYJNEGO (UMOWA ROCZNA) Wybdér Wariantu 1 lub 2, wdrozenie
standardu, kodyfikacja szablondw, staty nadzdr, pomiary KPI i stopniowa budowa autonomii Twojego zespotu.

NASI PARTNERZY

Zobacz realizacje Case Studies na stronie https://www.lovejob.pl/realizacje/

P N

PORSCHIE & Santander HARMAN
INTER AUTO Consumer Bank MAN \_  samsun corpny

.
SCOPE~_SGS ~ MASPEX  EMEAERO
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