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DIAGNOZA SYTUACII | PROBLEMU

Dlaczego tradycyjne szkolenia menedzerskie nie przynosza rezultatéw?

Liderzy i menedzerowie rzadko potrzebujg kolejnego teoretycznego szkolenia z wystapien publicznych czy
komunikacji dla menedzerdw. Najczesciej szukaja wyjscia z codziennych paralizéw operacyjnych, w ktérych
system komunikacji po prostu nie istnieje lub jest niewydolny. Brak ustrukturyzowanej komunikacji lideréw
uderza bezposrednio w koszty operacyjne przedsiebiorstwa.

4 BARIERY SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI PRZYWODCZEJ

Rola ,ghostwritera” i ciaggte bieganie Odpowiedzialno$é za czyjes stowa i krytyka
za wsadami

Gdy komunikat z géry (np. 0 zmianie organizacyjnej) jest

Zespot HR/IC spedza wiekszos¢ czasu na wyciagganiu niejasny, spdzniony lub bezosobowy, to HR i Komunikacja
informacji od lideréw, redagowaniu i poprawianiu ich zbieraja krytyke od pracownikéw za ,zty przeptyw
maili oraz wielodniowym oczekiwaniu na akceptacje. informacji”, mimo braku wptywu na tresc.

Zamiast realizowac strategie, zespot staje sie
reaktywnym executorem.

Brak prostych narzedzi i systemoéw dziatania Deficyt doceniania (Recognition Gap) i rotacja
Menedzerowie ttumacza sie brakiem czasu na Brak nawykow chwalenia i dostrzegania sukceséw na co
komunikacje z zespotami, poniewaz nikt nie wyposazyt dzien sprawia, ze pracownicy czuja sie niewidzialni. To
ich w gotowe, powtarzalne matryce oraz schematy, jak generuje drastyczny spadek zaangazowania i w
ustrukturyzowac i napisa¢ komunikat w 10-15 minut. konsekwencji kosztowna rotacje talentow.

WPLYW OPERACYINY | KOSZT ZANIECHANIA

e Marnotrawstwo czasu kadry: Opdznienia i spory wynikajace z chaosu komunikacyjnego generuja straty
rzedu tysiecy ztotych tygodniowo.

e Koszt Rotacji: Utrata zaangazowania i odejscie chocby jednego menedzera sredniego szczebla to koszt
rekrutacji i onboardingu na poziomie 50 000 - 150 000 PLN.

e Transformacja bez wynikéw: Az 70% programow zmian (IT, fuzje, restrukturyzacje) nie osigga celdéw
biznesowych z powodu braku spdjnej komunikacji lideréw.

Rozwigzanie LeaderComms Navigator ©
Przeksztal¢ reaktywna komunikacje lideréw w staty dialog biznesowy

Nasze rozwigzanie opiera sie na metodologii humanizing complexity. taczymy wiedze z zakresu Employer
Brandingu (zaangazowanie i kultura) oraz zwinnych metod komunikacji (plain language, zorientowanie na
odbiorce - zasada WIIFM - What's In It For Me), opierajac sie na 10 latach doswiadczen w pracy z
korporacjami. Dziatamy dwutorowo od pierwszego dnia: codzienne, zywe zadania komunikacyjne
wykorzystujemy jako case studies do szybkiej kodyfikacji docelowych standardéw i praktyk. Dzieki temu liderzy
nie tworza ,suchych komunikatéw”, lecz buduja trwaty dialog operacyjny.

Skutecznie wdrazac i zarzadza¢ zmiana / Change Management Communication

Zatrzymywac i przyciggac najlepszych pracownikéw / Employer Branding

Przeksztatcaé i wspiera¢ komunikacje Lideréow / Leadership Communication www.lovejob.pl
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2 FILARY WSPARCIA LIDEROW

FILAR 1: STRATEGICZNO-OPERACYIJINY FILAR 2: KULTUROWY & BEHAVIORALNY

Wizerunek i Ton Glosu: Wypracowanie autentycznego, Kultura Doceniania (Recognition): Wdrozenie
jasnego stylu (koniec ustrukturyzowanych matryc i nawykéw publicznego oraz
z bezosobowym 'korpo-jezykiem"). indywidualnego chwalenia zespotow.
Townhalle: Petna obstuga spotkan (scenariusze, Rytuaty Team Leaderéw: Standardy prowadzenia
makiety prezentacji, formaty Q&A, follow-upy). angazujacych statuséw, odpraw oraz spotkan 1-on-1.
Standard kaskadowania: Przetozenie trudnych decyzji Baza Mikro-wiedzy: Krétkie pigutki wideo
biznesowych na prosty jezyk korzysci dla pracownikéw. i one-pagerie (jak dawac feedback, jak mowic¢

0 zmianach).
Biezaca Redakcja: Szybki intake
i przeksztatcanie surowych wsaddw lideréw Komunikacja Zmian: Wsparcie projektowe
w angazujace teksty. w metodyce ADKAR.

METODOLOGIA 4-ETAPOWY WORKFLOW
— CONTINUOUS IMPROVEMENT

KROK 1 KROK 2

Profilowanie i priorytety Szybki Intake & Redakcja

Wyznaczamy Executive Voice DNA kazdego lidera, Lider poswieca tylko 10-15 minut (rozmowa lub
zbieramy cele na dany kwartat i budujemy kalendarz. dyktowanie gtosowe). My przektadamy to na tekst.
KROK 3 KROK 4

Pakiety i Szablony Analityka & Feedback

Dostarczamy kompletne, dostosowane narzedzia Badamy statystyki otwaré, zrozumienie i poziom
(Townhall Kit, briefy kaskadowe, szablony e-mail). docenienia, stale optymalizujac proces.

WSKAZNIKI KPI - JAK MIERZYMY SUKCES?
Wskazniki Operacyjne

Czas lideréw: Skrécenie czasu przygotowania komunikatu do 10-15 minut.

Odcigzenie HR/IC: Spadek obcigzenia operacyjnego zespotdéw wspierajgcych o min. 50%.
Standard kaskadowania: 100% kluczowych decyzji komunikowanych jezykiem korzysci (WIIFM).
Autonomia: Petna samodzielno$¢ komunikacyjna kadry po 12 miesigcach.

Wskazniki Biznesowe

e Zmniejszenie rotacji: Zatrzymanie talentéw i unikniecie kosztéw rekrutacji (50 000 — 150 000 PLN na
stanowisko).

e Oszczednosci operacyjne: Eliminacja strat finansowych generowanych przez opdznienia i chaos
informacyjny.
Skutecznos¢ zmian: Petna realizacja celdw transformacji biznesowych i IT w oparciu o metodyke ADKAR.

e Zaangazowanie i zaufanie: Mierzalny wzrost wskaznikéw eNPS oraz wewnetrznego Leadership Pulse.

Skutecznie wdrazac i zarzadza¢ zmiana / Change Management Communication
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CENNIK FLAT FEE

Przewidywalnos¢ kosztéw i orientacja na rezultaty

Nasz model wspodtpracy faczy staty nadzor ekspercki z elastycznoscia niezbedna w dynamicznym srodowisku
korporacyjnym. Daje namacalne efekty w postaci: proceséw, narzedzi i know-how.

WARIANT 1 WARIANT 2
Strategic & operational Full-spectrum

Dla firmy potrzebujace wsparcia, Lideréw, obstugi Dla organizacji dgzgcych do petnej transformacji komunikacji
Townhalli ijasnego przekazu StrategiczneQO. i wdrozenia kultury doceniania na kazdym szczeblu.

Ton gtosu (Executive Voice)

&

Obejmuje petny zakres WARIANT 1

Kompleksowa obstuga Townhalli

&

Wdrozenie Kultury Doceniania

SIEINEENTE (el G SR Ceen) Standardy i rytuaty dla Team Leaderéw
Biezaca redakcja i weryfikacja wsadow Cyfrowa Baza Mikro-wiedzy
Eksperci: Head of IC/EB Expert, Content Strategist, Wsparcie ADKAR (zmiany systermowe)

Visual Specialist.

&

Praktyczne warsztaty dla liderow

Eksperci: EB Expert, Communication Strategist,
Content Strategist, Visual Specialist, UX/Trainer.
Wartos¢ pakietu: Wartos¢ pakietu:
14 500 PLN netto /miesigc 23800 PLN netto /miesiac
przy wspotpracy 12 miesiecy przy wspotpracy 12 miesiecy

ADD-ON COMPONENTS

Przyktadowe moduty dodatkowe do zakupu bez koniecznosci renegocjacji umowy.

Rozwiazania Cena netto
Dedykowana kampania ADKAR wspierajaca zmiane w organizacji 15 000 PLN
Manager Toolkit (one-pagerie, prezentacja kaskadowa, szablony i konspekt dla lideréw) 2500 PLN
Dodatkowy warsztat facylitacyjny lub szkoleniowy dla wewnetrznych Komunikatoréw 3500 PLN
Projekt systemu kategoryzacji wizualnej (belki, nagtowki, ikony, do 5 formatdw) 2500 PLN

DELIVERABLES

Co pozostanie w organizacji po 12 miesigcach?

Naszym ostatecznym celem jest przekazanie Twojej organizacji petnej autonomii. Po 12 miesigcach wspodtpracy
LoveJob pozostawia w Twojej firmie gotowe, skodyfikowane procesy, narzedzia i wiedze, ktére pozwalajg na
samodzielne i bezbtedne prowadzenie komunikacji.
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PROCESY (MODEL OPERACYJNY KOMUNIKACJI
PRZYWODCZEJ)

Sprawny rytm komunikacji strategicznej

z wdrozonym kalendarzem wystgpien C-Suite

i Townhalli, jasna matryca odpowiedzialnosci
(Governance) zapewniajgca bezszumowe kaskadowanie
decyzji oraz ustrukturyzowane procesy Kultury
Doceniania (Recognition System).

PRZEWODNIK | STANDARDY
(LEADERCOMMS PLAYBOOK)

Cyfrowy LeaderComms Playbook stanowiagcy centralne
repozytorium architektury komunikacji,
spersonalizowane profilowanie Executive Voice DNA dla
autentycznosci przekazu C-Suite oraz cyfrowa baza
mikro-wiedzy i one-pagerow wspierajgcych w trudnych
momentach.

SZABLONY | NARZEDZIA LIDEROW

Standaryzowane zestawy Townhall Kit, 1-stronicowe Briefy
Kaskadowe (Cascading Briefs) utatwiajace przektadanie
decyzji na jezyk korzysci (zasada WIIFM) oraz Zestaw
Narzedzi Lidera Zespotu (Team Leader Pack) z szablonami
do codziennych odpraw

i spotkan 1-on-1.

AUTONOMIA KADRY | ANALITYKA
(LEADERSHIP PULSE)

Samodzielna kadra kierownicza tworzaca zwiezte
komunikaty bez obcigzania zespotu HR/IC, dedykowany
Pulpit KPI (Leadership Dashboard)

do monitorowania zaufania i zrozumienia strategii oraz
Roczny Raport Transformacji Przywddczej

z twardymi danymi (spadek obcigzenia HR/IC

o0 min. 50%).

NEXT STEPS - JAK ZACZYNAMY WSPOLPRACE?

KROK1
ROZMOWA DIAGNOSTYCZNA (20 MINUT)

Krotkie spotkanie online w celu zmapowania obecnego ekosystemu kanatéw i zidentyfikowania najwiekszych

waskich gardet.

KROK 2

DIAGNOSTYCZNY SPRINT (4 TYGODNIE) | RYCZALT: 7 500 PLN NETTO
Szybki rozruch operacyjny: audytujemy 3 ostatnie komunikaty lideréw, przeprowadzamy warsztat profilujacy
Executive Voice DNA oraz wdrazamy pierwsze quick-wins. W przypadku podpisania umowy rocznej, koszt Fazy O

jest w100% odliczany od pierwszej faktury.

KROK 3
URUCHOMIENIE MODELU SUBSKRYPCYJINEGO

Wybdr Wariantu 1lub 2 i wejscie w staty, zwinny rytm wspotpracy.

NASI PARTNERZY

Zobacz realizacje Case Studies na stronie https://iwww.lovejob.pl/realizacje/
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